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Preambuita

Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koncowego (dalej ,EULA”) reguluje udostepnianie i
korzystanie z aplikacji mobilnej dystrybuowanej pod marka ,myGesa” (dalej ,,Aplikacja”) dla oséb
objetych ustawowym lub prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym w Niemczech. Stanowi ona
dokument licencyjny uzytkownika kohcowego wymagany przez wtasciwe zasady platformy
dystrybuciji i jednoczesnie samodzielng podstawe umowng pomiedzy Dostawca a uzytkownikiem
koncowym. Dodatkowo obowiazuje informacja o ochronie prywatnosci Aplikacii; og6ine warunki
umowne Dostawcy stosowane w umowach B2B z podmiotami $wiadczgacymi ustugi medyczne nie
majg zastosowania do stosunku prawnego z uzytkownikiem koricowym.

§ 1 Dostawca i zakres obowigzywania

(1) Dostawca Aplikacji dystrybuowanej pod nazwa ,myGesa” jest spotka Haedge Consulting
GmbH, Grol3beerenstral3e 10, 28211 Bremen, Niemcy (rejestr handlowy HRB 39352 HB),
dziatajgca pod marka ,e-health.software”. Marka ,myGesa” oznacza aplikacje konsumencka w
rozumieniu niniejszej EULA.

(2) Niniejsza EULA obowigzuje wszystkie osoby fizyczne, ktére pobierajg i uzywaja Aplikacji za
posrednictwem sklepéw z aplikacjami (w szczegdélnosci Apple App Store, Google Play, Microsoft
Store) lub poréwnywalnych platform dystrybucji (dalej ,,Uzytkownik koricowy”). Uzytkownik
koncowy jest z reguty konsumentem w rozumieniu § 13 BGB (niemiecki Kodeks cywilny).

(3) Niniejsza EULA stanowi samodzielng podstawe umowng pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem
konncowym. Ogo6lne warunki umowne Dostawcy zawarte z klientami biznesowymi (w szczegdlnosci
AGB e-health.software) nie majg zastosowania do stosunku umownego z Uzytkownikiem
koncowym. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa niemieckiego dotyczgce ochrony
konsumentéw lub bezwzglednie obowigzujgce zasady platformy przewiduja dalej idgce prawa
Uzytkownika kohcowego, prawa te majg pierwszenstwo.

8 2 Przedmiot licencji i prawa do korzystania

(1) Wraz z aktywacja Aplikacji Uzytkownik kohcowy uzyskuje zwyklg (niewytaczng), nieodptatna,
osobistg, nieprzenoszalng, obowiazujgca na catym Swiecie i w kazdej chwili odwotywalng licencje
na korzystanie z Aplikacji zgodnie z przeznaczeniem na swoich urzgdzeniach koncowych.

(2) Zakres funkcjonalny Aplikacji obejmuje: (a) udostepnianie przystepnych informacji o zdrowiu,
sprawdzonych przez wykwalifikowane osoby trzecie; (b) potwierdzanie ustug swiadczonych przez
podmioty lecznicze odwiedzajace pacjenta (w szczegolnosci potozne, personel pielegniarski i
terapeutow) poprzez odczytanie kodu QR udostepnionego przez taki podmiot; (c) w przysztosci
wysSwietlanie i zarzadzanie elektroniczng kartotekg pacjenta (ePA) w rozumieniu § 341 SGB V
(niemiecki Kodeks sacjalny, ksiega V). Konkretny zakres funkcjonalny opisany jest w Aplikacji i w
towarzyszacej dokumentacji produktu i moze ewoluowac¢ w ramach rozwoju produktu.

(3) Aplikacja nie jest wyrobem medycznym w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2017/745 (MDR)
ani niemieckiej ustawy wykonawczej do prawa wyrobéw medycznych (MPDG). Aplikacja nie
zastepuje konsultacji lekarskiej, terapeutycznej ani pielegniarskiej i nie stanowi porady medycznej.
W przypadku dolegliwo$ci zdrowotnych nalezy zawsze zasiegna¢ porady lekarskiej lub
wykwalifikowanej porady terapeutyczne,;.

(4) W chwili publikacji Aplikacja jest udostepniana Uzytkownikowi koncowemu nieodptatnie.
Dostawca zastrzega sobie prawo do oferowania w przysztosci pojedynczych funkcji dodatkowych
odptatnie. Aktywacja funkcji odptatnych nastepuje wytgcznie po oddzielnej informaciji, uprzedniej
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zgodzie Uzytkownika konncowego i na podstawie odrebnych warunkéw umownych zawierajacych
wymagang przez 88 312d, 356 BGB informacje o prawie odstgpienia od umowy.

(5) Uzytkownikowi korncowemu zabrania sie dekompilacji, inzynierii wstecznej i deasemblacji
Aplikacji ani jej czesci, modyfikowania, powielania ponad uzytkowanie umowne, wynajmowania,
uzyczania ani udzielania dalszych sublicencji osobom trzecim, omijania jej mechanizmow
zabezpieczajacych, a takze korzystania z Aplikacji w sposéb niezgodny z obowigzujgcym prawem
lub warunkami platformy dystrybucji. 8 69d i 8 69e UrhG (niemiecka ustawa o prawie autorskim)
pozostajg nienaruszone.

§ 3 Stosunek do platformy dystrybuciji

(1) Apple Inc., Google LLC, Microsoft Corporation i inni operatorzy platform, za posrednictwem
ktorych pozyskuje sie Aplikacje, nie sg stronami stosunku licencyjnego pomiedzy Dostawca a
Uzytkownikiem koricowym.

(2) Operatorzy platform nie ponoszg odpowiedzialnosci za Aplikacje; wszelkie roszczenia
Uzytkownika koricowego oparte na wadach, gwarancji i odszkodowaniu nalezy kierowac wytgcznie
do Dostawcy. Jezeli majgce zastosowanie warunki platformy (np. Apple Media Services Terms,
Google Play Terms of Service) przyznajg bezwzglednie obowigzujgce prawa uzytkownika
konicowego, ktére wykraczajg poza prawa uregulowane w niniejszej EULA, prawa te majg
pierwszenstwo.

(3) Aktywujac Aplikacje, Uzytkownik koncowy potwierdza, ze nie jest uzytkownikiem objetym
embargo i nie uzywa Aplikacji do celow zabronionych zgodnie z prawem Republiki Federalnegj
Niemiec lub prawem panstwa siedziby danego operatora platformy.

8§ 4 Ochrona danych i bezpieczenstwo danych

(1) Administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych w Aplikacji jest wytgcznie spétka Haedge Consulting GmbH.
Wspotadministrowanie z podmiotami leczniczymi ani przetwarzanie w imieniu podmiotéw
leczniczych w zakresie obowigzywania niniejszej EULA nie ma miejsca.

(2) O przetwarzaniu danych osobowych w Aplikacji Dostawca informuje Uzytkownika koncowego w
odrebnej informacji o ochronie prywatno$ci Aplikacji myGesa zgodnie z art. 13 RODO, dostepnej
za posrednictwem Aplikacji i na stronie internetowej Dostawcy pod adresem
https://my-gesa.app/datenschutz.html.

(3) Dostawca zobowigzuje swoich pracownikéw i osoby, ktérymi sie postuguje, do zachowania
poufnosci danych (art. 28 ust. 3 lit. b, art. 29 i art. 32 ust. 4 RODOQ), a w zakresie, w jakim Aplikacja
przetwarza dane objete tajemnicg zawodowa w rozumieniu 8§ 203 StGB (niemiecki Kodeks karny),
do zachowania tej tajemnicy zawodowej zgodnie z § 203 ust. 4 StGB.

(4) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w terytorialnym zakresie obowigzywania RODO.
Lokalizacjg hostingu komponentéw serwerowych obstugiwanych przez Dostawce jest Republika
Federalna Niemiec; przekazywanie danych do panstw trzecich w rozumieniu art. 44 i nast. RODO
co do zasady nie ma miejsca, a w razie potrzeby zostaje ujawnione w informacji o ochronie
prywatnosci.

§ 5 Wymagania techniczne

(1) Uzytkownik koncowy sam odpowiada za zapewnienie odpowiedniego urzadzenia korncowego
oraz odpowiedniego potaczenia internetowego. W szczegoélnosci Aplikacja wymaga smartfona z
interfejsem NFC, jezeli ma by¢ wykorzystywana funkcja odczytu elektronicznej karty ubezpieczenia
zdrowotnego (eGK).

(2) Funkcje online, w szczegolnosci potwierdzanie swiadczonych ustug oraz przyszty dostep do
elektronicznej kartoteki pacjenta, wymagaja aktywnego potaczenia internetowego urzgdzenia.

(3) W zakresie, w jakim komponenty Aplikacji sg zaprojektowane jako oprogramowanie ,local-first”,
ich uzytkowanie pozostaje mozliwe takze bez aktywnego potgczenia internetowego.
Synchronizacja odbywa sie po ponownym nawigzaniu potgczenia.

8§ 6 Dostepnosé, odpowiedzialno$¢ za wady i odpowiedzialnos¢
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(1) Dostawca Swiadczy komponenty online Aplikacji zgodnie z zasadami prawidtowego
wytwarzania oprogramowania i z nalezyta starannoscia. W ramach nieodptatnego udostepnienia
nie gwarantuje sie Uzytkownikowi koncowemu okres$lonej dostepnosci komponentéw online;
umowy o poziomie ustug wynikajgce z umoéw B2B Dostawcy z podmiotami leczniczymi nie
wywierajg skutkow na rzecz Uzytkownika koricowego.

(2) Do wad Aplikacji majg zastosowanie przepisy ustawowe, w szczego6lnosci 88 327 i nast. BGB
dotyczace dostarczania produktéw cyfrowych.

(3) Dostawca odpowiada bez ograniczen za szkody Uzytkownika koricowego wynikajgce z
naruszenia zycia, ciata lub zdrowia, za szkody wynikte z umysinego lub razaco niedbatego
naruszenia obowigzkdw przez Dostawce, jego przedstawicieli ustawowych lub osoby, ktérymi sie
postuguje, w ramach przyjetej gwarancji jakosci oraz zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku lekko niedbatego
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych (tj. obowigazkéw, ktérych spetnienie umozliwia w
ogole prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych spetianiu Uzytkownik koncowy moze regularnie
polegac), odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do szkody typowo przewidywalnej dla tego rodzaju
umowy. Dalsza odpowiedzialnosé Dostawcy za lekkie niedbalstwo jest wytaczona.

(4) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oséb trzecich, w szczegolnosci za
poprawnos$¢ danych wprowadzonych przez podmiot leczniczy do procesu potwierdzenia oraz za
tres¢ elektronicznej kartoteki pacjenta. Odpowiedzialnos¢ za takie tresci podlega odpowiednim
przepisom ustawowym.

§ 7 Zakonczenie i informacja o prawie odstapienia

(1) Uzytkownik korncowy moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji, usuwajac jg ze
swoich urzadzeh. Wraz z odinstalowaniem Aplikacji licencja z § 2 wygasa automatycznie; ze
strony Uzytkownika kohcowego nhie jest wymagane odrebne oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

(2) Dostawca moze w kazdej chwili rozwigzac licencje bez zachowania okresu wypowiedzenia z
waznej przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w szczegolnosci w przypadku nie tylko
nieznacznego naruszenia przez Uzytkownika korncowego postanowien niniejszej EULA, w
przypadku naduzywania korzystania z Aplikacji oraz w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Aplikaciji i jej przetwarzania danych.

(3) Informacja o prawie odstgpienia: Poniewaz Aplikacja w obecnej wersji jest udostepniana
Uzytkownikowi koncowemu nieodptatnie, nie stanowi ona umowy konsumenckiej o Swiadczenia
odptatne w rozumieniu § 312 ust. 1 BGB; w tym zakresie nie przystuguje prawo odstgpienia
zgodnie z 88 312g, 355 BGB. Przy p6ézniejszej aktywacji funkcji odptatnych Uzytkownik korncowy
otrzymuje przed zawarciem umowy informacje o prawie odstgpienia wymagang przez 88 312d,
356 BGB.

(4) Wraz z zakonhczeniem licencji dane osobowe przetwarzane przez Dostawce w zwigzku z
Aplikacjg zostaja usuniete zgodnie z informacjg o ochronie prywatnosci Aplikacji myGesa.

§ 8 Prawo wiasciwe i postanowienia koncowe

(1) Niniejsza EULA i wszelkie wynikajgce z niej roszczenia podlegajg prawu Republiki Federalnej
Niemiec, z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw. Jezeli Uzytkownik koncowy, jako konsument, ma miejsce zwyklego pobytu w
innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, bezwzglednie obowigzujgce prawa ochrony
konsumenta przyznane mu w tym panstwie cztonkowskim pozostajg nienaruszone (art. 6 ust. 2
rozporzadzenia Rzym I).

(2) Niniejsza EULA zostata sporzadzona w jezyku niemieckim; prawnie wigzgca jest wersja
niemiecka. Tlumaczenia stuzg wytgcznie celom informacyjnym.

(3) Jezeli poszczegoblne postanowienia niniejszej EULA okaza sie w catosci lub w czesci niewazne
lub stang sie niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien. Niewazne
postanowienie zastepuje sie obowigzujgcym przepisem ustawowym.

(4) Informacja o0 pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw online: Komisja Europejska udostepnia
platforme do internetowego rozstrzygania sporéw pod adresem

Haedge Consulting GmbH Seite 3von 4



myGesa EULA

https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Dostawca nie jest gotéw ani zobowigzany do udziatu w
postepowaniu w sprawie rozstrzygania sporéw przed konsumencka jednostka arbitrazowg (8§ 36
ust. 1 nr 1 VSBG, niemiecka ustawa o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich).

(5) Zmiany niniejszej EULA sg zapowiadane Uzytkownikowi koricowemu z odpowiednim
wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej sze$¢ tygodni przed ich wejSciem w zycie, w
odpowiedniej formie (w szczegdlnosci poprzez powiadomienie w Aplikacji lub pocztag
elektroniczng). Jezeli Uzytkownik kohcowy nie sprzeciwi sie zmianom w tym terminie, uznaje sie je
za przyjete. Na prawo do sprzeciwu i skutki niezgtoszenia sprzeciwu zwraca sie odrebng uwage w
powiadomieniu o zmianach.

§ 9 Kontakt
Dostawca:

Haedge Consulting GmbH
Grol3beerenstralRe 10
28211 Bremen

Niemcy

E-mail: info@e-health.software
Strona: https://my-gesa.app
Telefon: +49 421 408 856 36

Uwaga

Niniejsza EULA stanowi dokument licencyjny uzytkownika koricowego regularnie wymagany przez
platformy dystrybucji (Apple App Store, Google Play, Microsoft Store) dla nieodptatnie
udostepnianej aplikacji konsumenckiej myGesa. Moze ona zosta¢ uzupetniona w przysztosci
odrebnymi warunkami konsumenckimi, gdy tylko zostang aktywowane funkcje odptatne;
wymagana w tym celu informacja o prawie odstapienia od umowy zostanie wowczas przekazana
odrebnie.
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