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myGesa

Son Kullanicl Lisans Sozlesmesi (EULA)
-myGesa“ pazarlama adi altinda dagitilan tiiketici uygulamasi igin

Yayin tarihi: Mayis 2026

Onsoz

isbu Son Kullanici Lisans Sézlesmesi (bundan sonra ,EULA®), Aimanya’da yasal veya 6zel saglik
sigortasi kapsaminda bulunan kisiler icin ,myGesa“ pazarlama adi altinda dagitilan mobil
uygulamanin (bundan sonra ,Uygulama”) saglanmasini ve kullaniimasini diizenler. S6zlesme, ilgili
platform kurallarinca 6ngdrilen son kullanici lisans belgesini olusturur ve saglayici ile son kullanici
arasindaki bagimsiz sdézlesmesel temeli teskil eder. Uygulamanin gizlilik bildirimi ek olarak
gecerlidir; saglayicinin saglik hizmeti sunuculari ile B2B sdzlesmelerinde kullanilan genel islem
kosullari, son kullanici ile olan iligkiye uygulanmaz.

§ 1 Saglayici ve Kapsam

(1) ,myGesa“ adi altinda dagitilan Uygulamanin saglayicisi, ,e-health.software“ pazarlama adi
altinda hareket eden Haedge Consulting GmbH (Grof3beerenstral3e 10, 28211 Bremen, Almanya,
ticaret sicili HRB 39352 HB) sirketidir. ,myGesa“ pazarlama adi, isbu EULA anlaminda bir tlketici
uygulamasini ifade eder.

(2) isbu EULA, Uygulamay! uygulama magazalari (6zellikle Apple App Store, Google Play,
Microsoft Store) veya benzer dagitim platformlari Gzerinden edinen ve kullanan tim gercek kisilere
(bundan sonra ,Son Kullanici) uygulanir. Son Kullanicilar, kural olarak 8 13 BGB (Alman Medeni
Kanunu) anlaminda tiketicidir.

(3) Isbu EULA, saglayici ile Son Kullanici arasindaki bagimsiz s6zlesmesel temeli olusturur.
Saglayicinin ticari musterilerle akdettigi genel islem kosullari (6zellikle AGB e-health.software),
Son Kullanici ile olan s6zlesmesel iliskiye uygulanmaz. Alman hukukunun emredici tiiketici koruma
hiakumleri veya emredici platform kurallarl Son Kullaniciya daha genis haklar taniyorsa, bu haklar
onceliklidir.

§ 2 Lisansin Konusu ve Kullanim Haklari

(1) Uygulamanin etkinlestiriimesiyle Son Kullaniciya, basit (minhasir olmayan), tcretsiz, kisisel,
devredilemez, dinya capinda gecerli ve her zaman geri alinabilir bir lisans verilir; Son Kullanici,
Uygulamayi kendi cihazlarinda amacina uygun olarak kullanabilir.

(2) Uygulamanin iglevsel kapsami sunlari icerir: (a) uzman Gcunci kisilerce kontrol edilen, anlasilir
saglik bilgilerinin sunulmasi; (b) eve gelen saglik hizmeti sunucularinin (6zellikle ebeler, bakim
personeli ve terapistler) sunduklari hizmetlerin, saglik hizmeti sunucusu tarafindan verilen QR
kodun okutulmasi yoluyla onaylanmasi; (c) ileride, § 341 SGB V (Alman Sosyal Kanunu, V. Kitap)
anlaminda elektronik hasta dosyasinin (ePA) goruntilenmesi ve yonetilmesi. Somut iglevsel
kapsam Uygulamada ve buna iliskin triin belgelerinde aciklanir ve trun gelistirme surecinde
degisebilir.

(3) Uygulama, (AB) 2017/745 sayili Tuzuk (MDR) ve Alman Tibbi Cihazlar Uygulama Kanunu
(MPDG) anlaminda bir tibbi cihaz degildir. Uygulama, tibbi, terapétik veya bakim amagli
muayenenin yerini tutmaz ve tibbi tavsiye niteligi tasimaz. Saglik sikayetlerinde her zaman tibbi ya
da nitelikli terapdtik goérus alinmalidir.

(4) Uygulama, yayin aninda Son Kullaniciya Ucretsiz olarak sunulur. Saglayici, ileride bazi ek
islevleri ticretli olarak sunma hakkini sakli tutar. Ucretli islevlerin etkinlestiriimesi yalnizca ayri
bilgilendirme, Son Kullanicinin énceden onayi ve 88 312d, 356 BGB uyarinca gereken cayma
hakki bildirimini iceren ayri sézlesme kosullari temelinde gergeklesir.

(5) Son Kullanicinin, Uygulamayi ya da herhangi bir bolimini derlemekten geri ¢cevirmesi, tersine
muhendislik uygulamasi, parcalarina ayirmasi, degistirmesi, sézlesmesel kullanim sinirlarini
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asacak bicimde ¢ogaltmasi, tclncu kisilere kiralamasi, 6ding vermesi veya alt lisans vermesi,
guvenlik mekanizmalarini agsmasi ya da Uygulamayi gecerli hukuk veya dagitim platformunun
kosullari uyarinca hukuka aykiri bir sekilde kullanmasi yasaktir. § 69d ve § 69e UrhG (Alman Telif
Hakki Kanunu) sakhidir.

§ 3 Dagitim Platformuyla iliski

(1) Uygulamanin edinildigi Apple Inc., Google LLC, Microsoft Corporation ve diger platform
isletmecileri, saglayici ile Son Kullanici arasinda mevcut lisans iliskisinin tarafi degildir.

(2) Platform isletmecileri Uygulamadan sorumlu degildir; Son Kullanicinin ayiba, garantiye ve
zararlara dayanan tiim talepleri yalnizca saglayiciya yoneltilir. ilgili platform kosullarinin (6rn. Apple
Media Services Terms, Google Play Terms of Service) isbu EULA’da diizenlenen haklari asan
emredici son kullanici haklari tanimasi halinde bu haklar énceliklidir.

(3) Son Kullanici, Uygulamayi etkinlestirmekle, ambargo kapsaminda bulunan bir kullanici
olmadigini ve Uygulamayi, Alimanya Federal Cumhuriyeti hukuku veya ilgili platform isletmecisinin
merkezinin bulundugu devletin hukuku uyarinca yasaklh amaglarla kullanmadigini teyit eder.

8§ 4 Veri Koruma ve Veri Giivenligi

(1) Uygulama icindeki kisisel verilerin islenmesi bakimindan GDPR Madde 4(7) anlaminda veri
sorumlusu miinhasiran Haedge Consulting GmbH sirketidir. isbu EULA'nin kapsami dahilinde
saglik hizmeti sunuculariyla ortak sorumluluk veya saglik hizmeti sunuculari adina isleyen sifatiyla
veri isleme stz konusu degildir.

(2) Saglayici, Uygulamadaki kisisel veri isleme hakkinda Son Kullaniciyi, GDPR Madde 13
uyarinca myGesa Uygulamasina ait ayri bir gizlilik bildirimiyle bilgilendirir; bu bildirim Uygulama
lizerinden ve saglayicinin web sitesinde https://my-gesa.app/datenschutz.html adresinden
erisilebilir.

(3) Saglayici, calisanlarini ve gorevilendirdigi kisileri veri gizliligini korumakla (GDPR Madde 28(3)
(b), Madde 29 ve Madde 32(4)) ve Uygulamanin § 203 StGB (Alman Ceza Kanunu) anlaminda
meslek sirrina tabi verileri isledigi 6lctide, bu meslek sirrini § 203(4) StGB uyarinca korumakla
yakumli kilar.

(4) Kisisel verilerin islenmesi GDPR’nin cografi uygulama alani icinde gerceklesir. Saglayici
tarafindan isletilen sunucu bilesenlerinin barindirma yeri Aimanya Federal Cumhuriyeti'dir;, GDPR
Madde 44 vd. anlaminda Uclncu Ulkelere aktarimlar kural olarak yapilmaz ve gerekli oldugu
hallerde gizlilik bildiriminde agiklanir.

8§ 5 Teknik Gereksinimler

(1) Uygun bir cihaz ve uygun bir internet baglantisi saglamak Son Kullanicinin sorumlulugundadir.
Ozellikle elektronik saglik kartinin (eGK) okunmasina iliskin islevin kullaniimasi, NFC arabirimine
sahip bir akilli telefonu gerektirir.

(2) Cevrimici islevler, 6zellikle sunulan hizmetlerin onaylanmasi ve ileride elektronik hasta
dosyasina erisim, cihazin etkin bir internet baglantisini gerektirir.

(3) Uygulamanin ,local-first* olarak tasarlanan bilesenleri, etkin bir internet baglantisi olmaksizin da
kullanilabilir. Senkronizasyon, baglanti yeniden kuruldugunda gerceklesir.

§ 6 Kullanilabilirlik, Ayip Sorumlulugu ve Sorumluluk

(1) Saglayici, Uygulamanin cevrimici bilesenlerini duzgln yazilim gelistirme ilkelerine uygun olarak
ve makul 6zenle sunar. Ucretsiz sunum gercevesinde Son Kullaniciya ¢evrimici bilesenler igin
belirli bir kullanilabilirlik garanti edilmez; saglayicinin saglik hizmeti sunuculariyla yaptigr B2B
stzlesmelerinden dodan hizmet seviyesi sdzlesmeleri Son Kullanici lehine etki dogurmaz.

(2) Uygulamanin ayiplarina iliskin olarak yasal hikuimler, dzellikle dijital Grlinlerin saglanmasina
iliskin 88 327 vd. BGB uygulanir.

(3) Saglayici; Son Kullanicinin yasamina, vicut bitinligiine veya sagligina gelen zararlardan,
saglayicinin, yasal temsilcilerinin veya ifa yardimcilarinin kasith ya da agir inmalli yakamlultk
ihlaline dayanan zararlardan, Ustlenilmis bir nitelik garantisi kapsaminda ve Alman Urin
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Sorumlulugu Kanunu’nun emredici hikiimleri uyarinca sinirsiz olarak sorumludur. Esasli
stzlesmesel yukiumlaliklerin (yani yerine getirilmesi sézlesmenin geregdi gibi ifasini mimkun kilan
ve Son Kullanicinin diizenli olarak giivenmesinin beklenebilecegi yukumlaliklerin) hafif ihmalle
ihlali halinde sorumluluk, bu tur s6zlesmeler igin tipik olarak éngorulebilir zararla sinirhdir.
Saglayicinin hafif ihmal nedeniyle bunun 6tesindeki sorumlulugu hari¢ tutulmustur.

(4) Saglayici, tclncu kisilere ait icerikten, 6zellikle saglik hizmeti sunucusunun onay surecine
girdigi bilgilerin dogrulugundan ve elektronik hasta dosyasinin i¢eriginden sorumlu degildir. Bu tur
icerigin sorumlulugu, ilgili yasal hiikiimlere tabidir.

§ 7 Sona Erme ve Cayma Hakkina iliskin Bilgi

(1) Son Kullanici, Uygulamayi cihazlarindan kaldirarak kullanimi her zaman sona erdirebilir.
Uygulamanin kaldirilmasiyla 8§ 2 kapsamindaki lisans kendiliginden sona erer; Son Kullanici igin
ayri bir fesih bildirimi gerekmez.

(2) Saglayici, hakli sebep bulundugunda lisansi her zaman ihbar siresiz olarak feshedebilir. Hakli
sebep 0Ozellikle, Son Kullanicinin isbu EULA hikimlerine 6nemsiz olmayan dlgtide aykiri
davranmasi, Uygulamanin kétiye kullaniimasi ile Uygulamanin ve veri islemenin guvenligi ya da
bltanlGgunin tehlikeye atilmasi hallerinde mevcuttur.

(3) Cayma hakkina iliskin bilgi: Uygulama, mevcut striminde Son Kullaniclya Ucretsiz
sunuldugundan, § 312(1) BGB anlaminda Ucretli edimlere iliskin bir tiketici sézlesmesi s6z konusu
degildir; bu 6lgtide 88 3129, 355 BGB uyarinca bir cayma hakki dogmaz. ileride icretli islevier
etkinlestirildiginde Son Kullanici, s6zlesmenin kurulmasindan énce 88 312d, 356 BGB uyarinca
gereken cayma hakki bildirimini alir.

(4) Lisansin sona ermesiyle, saglayicinin Uygulama baglaminda isledigi kisisel veriler myGesa
Uygulamasina ait gizlilik bildirimine uygun olarak silinir.

§ 8 Uygulanacak Hukuk ve Son Hiikiimler

(1) Isbu EULA ve buradan dogan tim talepler, Birlesmis Milletler Uluslararasi Mal Satimina iliskin
Sozlesmeleri hakkinda Sézlesme (CISG) hari¢ olmak Uzere, Almanya Federal Cumhuriyeti
hukukuna tabidir. Son Kullanici tilketici sifatiyla Avrupa Birligi’nin baska bir Uye Devleti'nde mutat
meskene sahipse, o Uye Devlet'te emredici olarak taninan tiiketici koruma haklari sakhdir (Roma |
Tlz0§u Madde 6(2)).

(2) isbu EULA Almanca olarak kaleme alinmistir; baglayici olan Almanca metindir. Ceviriler
yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulur.

(3) Isbu EULA’nin miinferit hilkiimlerinin tamamen veya kismen gecersiz olmasi ya da gegersiz
hale gelmesi, geri kalan huktmlerin gecerliligini etkilemez. Gecersiz hiikiim, yerine gecen yasal
dizenlemeyle degistirilir.

(4) Cevrimigi uyusmazlik ¢ozumune iliskin bilgi: Avrupa Komisyonu, ¢evrimigi uyusmazlik
c6zimdine iliskin bir platformu https://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresinde sunmaktadir.
Saglayicl, tuketici tahkim kurulu éninde bir uyusmazlik ¢é6zimu prosedirine katiimaya ne hazirdir
ne de yukumludur (8 36(1) No. 1 VSBG, Alman Tuketici Uyusmazhgi C6zimi Kanunu).

(5) Isbu EULA'daki degisiklikler, yirirliige girmelerinden en az alti hafta énce, uygun bir bicimde
(6zellikle uygulama ici bildirim veya e-posta yoluyla) Son Kullaniciya duyurulur. Son Kullanict, bu
sure icinde degisikliklere itiraz etmezse degisiklikler kabul edilmis sayilir. itiraz hakki ve itirazda
bulunmamanin sonuglari, degisiklik bildiriminde agikca belirtilir.

§ 9 iletisim

Saglayici:

Haedge Consulting GmbH
GrolRbeerenstralRe 10
28211 Bremen

Almanya
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E-posta: info@e-health.software
Web: https://my-gesa.app
Telefon: +49 421 408 856 36

Not

isbu EULA, uicretsiz olarak sunulan tiiketici uygulamasi myGesa icin daditim platformlarinca (Apple
App Store, Google Play, Microsoft Store) diizenli olarak istenen son kullanici lisans belgesini
olusturur. Ucretli islevler etkinlestirildiginde, ileri bir tarinte ayri tiketici kosullaryla tamamlanabilir;
bu amacla gereken cayma hakki bildirimi o tarihte ayri olarak sunulacaktir.

Haedge Consulting GmbH Seite 4von 4



	Önsöz
	§ 1 Sağlayıcı ve Kapsam
	§ 2 Lisansın Konusu ve Kullanım Hakları
	§ 3 Dağıtım Platformuyla İlişki
	§ 4 Veri Koruma ve Veri Güvenliği
	§ 5 Teknik Gereksinimler
	§ 6 Kullanılabilirlik, Ayıp Sorumluluğu ve Sorumluluk
	§ 7 Sona Erme ve Cayma Hakkına İlişkin Bilgi
	§ 8 Uygulanacak Hukuk ve Son Hükümler
	§ 9 İletişim
	Not

